
 
 

                               บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด  อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี 

ที ่      พบ ๗๖๙๐๑/สป                       วันที่  1  เดือนตุลาคม  พ.ศ.๒๕62 

เรื่อง   สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ อบต.บ้านหาด            
............................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................... ...................................................... 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหาด 
                 ตามองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด ได้มีการให้ประชาชนผู้มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหาด กรอกแบบประเมินความพึงพอใจกับการบริการของเจ้าหน้าที่และสถานที่การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านหาด นั้น 
                ในการนี้ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด ขอรายงานสรุปผลการสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 2562  ดังนี้  

รายการ ระดับความพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช้ ปรับ ปรุง 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีความเป็นมิตร 
    และดูแลเอาใจใส ่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น  เต็มใจให้บรกิาร 

34.80% 65.20% - - 

2  เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถ ให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามได้  
    เป็นอย่างดี 

47.80% 47.80% - - 

3 เจ้าหน้าทีม่ีความซื่อสัตยส์ุจรติ ในการปฏิบัติหนา้ที่ไม่ขอสิ่งตอบแทน                       
   ไมร่ับสินบนไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

52.20% 39.10% 8.7% - 

4 การให้บริการเป็นระบบ และเปน็ข้ันตอนไม่ยุ่งยากซบัซ้อนและมีความ 
   คล่องตัว 
 

8.70% 78.30% 13.00% - 

5 ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ 17.40% 65.20% 17.40% - 

6 มีการติดป้ายประกาศ หรือช้ีแจงข้อมูลการให้บริการ  เช่น ประกาศ 
   ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน 
 

34.80% 43.50% 21.70% - 

7 มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมไมต่้องรอนานเกินไป 
 

26.10% 69.60% 4.30% - 

8 มีท่ีนั่งส าหรับผูม้าใช้บริการเพียงพอและเหมาะสม 
 

78.30% 17.40% 4.30% - 

9 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม รวมทั้งห้องสุขา 
 

52.20% 47.80% - - 

10 มสีิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไว้บริการอย่างเพียงพอ เช่น น้ าดื่ม ที่
จอดรถ 
 

69.60% 26.10% 4.30% - 

        จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  
 
                                             (นางสาวไพรินทร วัดสุวรรณ์) 

                                                       หัวหน้าส านักปลดั 
ลงชื่อ...................... ........................... 

(นายไพฤทธิ์  ตรัยรัตนสถิต) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด 

 

                    ทราบ     อื่นๆ........................................................................................ 
 

(นายผ่วน   เอมดี) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหาด 


